
YesYes

YesYes

未改善未改善

未改善未改善

NFCポート自己診断でデバイスが認識されない
（NFCポートドライバーソフトウェアが見つかりません・デバイスが見つかりません）

START

パソリコールセンターへご連絡くださいパソリコールセンターへご連絡ください 終了

①USBハブ経由でパソリを
PCに接続しているか

①USBハブ経由でパソリを
PCに接続しているか

パソリのUSBケーブルを
直接PCに挿す

パソリのUSBケーブルを
直接PCに挿す

NoNo

改
善
改
善

改
善
改
善

改
善
改
善

未改善未改善

②USBポートを利用するサービスや
アプリが起動しているか

(モバイルとPC間のデータ通信等 )

②USBポートを利用するサービスや
アプリが起動しているか

(モバイルとPC間のデータ通信等 )
一旦停止する一旦停止する

NoNo

④デバイスマネージャーでデバイスの
表示を確認する

④デバイスマネージャーでデバイスの
表示を確認する

④デバイスマネージャーでデバイスの
表示を確認する ドライバーの更新を実施するドライバーの更新を実施する正しく

表示される
正しく
表示される

正しく
表示されない
正しく

表示されない

③PCのUSBポートに挿し直しする
（できれば別のUSBポート）
③PCのUSBポートに挿し直しする
（できれば別のUSBポート）

改善改善

未改善未改善

⑥デバイスマネージャーでデバイスの
表示を確認する

⑥デバイスマネージャーでデバイスの
表示を確認する 改善改善

未改善未改善

詳細はこちら 詳細はこちら

詳細はこちら

⑤デバイスマネージャー画面にて、
以下２デバイスのドライバーを手動更新する

・Microsoft Usbccid Smartcard Reader (WUDF)
・FeliCa Port/PaSoRi 4.0 

⑤デバイスマネージャー画面にて、
以下２デバイスのドライバーを手動更新する

・Microsoft Usbccid Smartcard Reader (WUDF)
・FeliCa Port/PaSoRi 4.0 

詳細はこちら

https://www.sony.co.jp/Products/felica/consumer/support/setup/driver_check.html
https://www.sony.co.jp/Products/felica/consumer/support/setup/driver_manual.html
https://www.sony.co.jp/Products/felica/consumer/support/setup/driver_manual_1.html
https://www.sony.co.jp/Products/felica/consumer/support/setup/driver_check.html

